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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale MUSEO CIVICO DI ARTE ANTICA 

Tipologia del sito Museo 

Indirizzo Piazza duomo,1 

Città Pistoia 

Contatti tel. +39 0573 371296 
musei@comune.pistoia.it 

Sito web http://musei.comune.pistoia.it/rete-museale/museo-
civico-in-palazzo-comunale/ 

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

NO 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

Il Museo Civico d’arte antica è la prima e maggiore istituzione museale cittadina, di 
origine tardo ottocentesca, aperta al pubblico dal 1922 nel Palazzo Comunale, il 
trecentesco Palazzo degli Anziani, di cui occupa gli spazi di maggior prestigio. 
L’intera storia artistica di Pistoia dal XII al XX secolo vi è rappresentata attraverso oltre 
300 opere fra dipinti, sculture e oggetti di arte applicata (oreficerie, vetri, ceramiche), 
connesse al tessuto storico, religioso, architettonico e urbanistico da cui provengono 
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Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Tutto l’anno 

Orari Estivo dal martedì al venerdì 15/19 e 
sabato domenica e festivi 11/19 

Invernale dal martedì al venerdì 10/14 e 
sabato domenica e festivi 10/18 

Natale e capodanno 16/19 

Lunedi chiuso 

Gli orari possono variare annualmente 

Costo del biglietto Intero 3,50 €  

Riduzioni ridotto 2 € L’accesso è gratuito per la 
persona con disabilità per il suo 
accompagnatore. 

Acquisto online NO 

Accesso animali domestici  

 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

asfalto 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI  2 posti auto riservati in via Pacini a 
circa 100 metri 

Note eventuali  
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2 posti auto riservati in via Pacini 

 
Dai posti auto riservati salita in via Ripa 

della comunità  

  

 

Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  tramite salita in via Ripa della comunità 

Sono presenti indicatori  e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso secondario in Vicolo del 
Duomo 

Modalità di accesso al sito ☒ tramite rampa esterna lunga 320 cm, 

larghezza 100 cm e pendenza media 8%, 

con corrimano ad entrambi i lati; porta di 

ingresso accessibile tramite soglia con 

rampetta di raccordo esterna e scalino 

interno smussato 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia della porta a 2 ante apribili verso l'interno 

Note eventuali  
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Dalla Piazza entrati nel chiostro interno del 
palazzo comunale, per raggiungere 
l’ascensore si deve superare una rampa 
lunga 350 cm, larghezza > 90 cm, con 
pendenza 8,3 % e corrimano a sinistra- 

Larghezza porta ascensore 90 cm, 
larghezza e profondità cabina 121 X 134 
cm, altezza pulsante di chiamata 124 cm, 
tasto più alto della tastiera interna  alto 142 
cm e tasti in braille e rilievo 

 

 

  

 

 

Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso in piano 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  ☒  segnaletica con icone e colori 

contrastati per dare informazioni 
sull’accessibilità  
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☒  segnaletica di orientamento secondo le 

norme ISO23601 safety identification – 
escape and evacuation plan signs 

 

☒  segnaletica direzionale posta a 

140/170 cm con colori contrastati 

 

☒  segnaletica identificativa di sale e 

percorsi posta a 140/170 cm con colori 
contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 

☐  audio guide 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☐  Qr code 

☐  imapp 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

SI con armadietti 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento 102 cm 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☐  carrozzina manuale 

☐  stampelle 

☐  lente di ingrandimento 

☐  tablet con app pre-installata 
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Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  SI 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Audioguida NO 

Modelli tattili SI solo del Palazzo Comunale 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini SI 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani SI num.  3  piani raggiungibili con 
ascensore 

Accesso al punto di inizio del percorso Dalla reception accesso con rampa lunga 
50 cm, larga > 90 cm, pendenza 13-14%,  

Modalità di accesso alle sale ☒ in piano o con rampe 

Larghezza utile porta/varco 
d’ingresso/corridoio 

superiore a 90 cm 

Identificazione della sala tramite cartello posto a  cm da terra con 
colore testo   su colore fondo 

Bacheca/pannelli informativi e didascalie 

 
☒ didascalie posizionate a cm _78-118 da 

terra  
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☐ caratteri privi di ombre e grazie 

  

☐ testo a lettura agevolata (CAA) 

 

☐ pannello in braille o rilievo posizionato a 

60-100 cm da terra 

 

☐ Carattere ben contrastato nero su fondo 

bianco 

 

☐ Pannelli scritti anche in lingua inglese   

 

Usciti dall’ascensore al primo piano 
superata la reception raggiungiamo il 
punto di inizio del percorso museale al 
primo piano, accessibile tramite rampa 
lunga 160 cm, larghezza > 90 cm e 
pendenza 12%    

 

Il percorso museale si snoda tra il primo e 
il secondo piano del Palazzo degli Anziani. 

  



Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

10 

 

Qui si ripercorre l’intera storia artistica di 
Pistoia dal XII al XX secolo attraverso oltre 
300 opere fra dipinti, sculture e oggetti di 
arte(oreficerie, vetri, ceramiche) 

Nelle prime due sale, accessibili in piano,  
si trovano le opere più antiche, ovvero 
tavole con dipinti che vanno dal XIII al XVI 
secolo. Tra queste si ricordano: San 
Francesco, storie della sua vita e miracoli 
dopo la morte, Compianto di Cristo, e 
Madonna e Santi, La sezione delle opere 
cinquecentesche, sempre al primo piano, è 
la più consistente: 

  

 

Il percorso prosegue nel mezzanino, 
raggiungibile tramite ascensore e una 
prima rampa lunga 254 con pendenza del 
5/6% e corrimano ad entrami i lati.  
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A seguire troviamo una doppia rampa 
interrotta da ripiano orizzontale: la prima 
rampa lunga 274 cm, larghezza > 90 cm, 
pendenza 4 %, la seconda rampa lunga 
410 cm, pendenza 4,5%, entrambe con 
larghezza > 90 cm e corrimano a destra 

 

 

Al Mezzanino è collocato il Centro di 
Documentazione Giovanni 
Michelucci (Pistoia 1891 – Firenze 1990), 
dedicato al grande architetto e urbanista 
pistoiese, uno spazio per attività educative 
e incontri/conferenze e un’area lettura. Le 
finestre del mezzanino offrono una vista su 
piazza del Duomo- 
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Il percorso museale continua al secondo 
piano. 

Usciti dall’ascensore sulla sinistra troviamo 
la prima sala accessibile tramite rampa 
lunga 139 cm, pendenza 14%. 

 

 

Al secondo piano si trovano opere 
ascrivibili alla pittura fiorentina e pistoiese 
dei secoli XVII e XVIII, oltre ad un 
importante nucleo proveniente dalla 
collezione della famiglia Puccini, con 
pitture realizzate tra il Trecento e 
l'Ottocento 
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Al secondo e ultimo piano del palazzo, 
sono ben rappresentate anche la pittura 
del Sei e Settecento fiorentino e quella 
ottocentesca di soggetto storico e di gusto 
romantico, ispirata alle ideologie liberali del 
committente, Niccolò Puccini. 
 

 

Nel percorso museale che si snoda al 
secondo piano le sale sono accessibili in 
piano escluso quella nella foto accessibile 
tramite rampa lunga 310 cm, con 
pendenza 6%,e dotata di corrimano ad 
entrambi i lati 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi Il personale in servizio è in grado di 
accompagnare la visita. Per le visite 
guidate realizzate da operatori qualificati, è 
possibile rivolgersi alle guide turistiche 
autorizzate del territorio provinciale, alla 
relativa pagina del sito web della Regione 
Toscana e cliccando sulla Provincia di 
Pistoia 

Visite guidate per singoli NO 

Attività per bambini e famiglie SI 

Visite guidate con personale formato  ☐  in lingua dei segni 

☐  per visitatori con mobilità ridotta 

☐  nel linguaggio facilitato (CAA) 

 

 

Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

1 

Ubicazione piano primo nei pressi del museo e degli 
uffici comunali 

Modalità di accesso al locale  ☒ in piano  

Larghezza utile porta d’ingresso superiore a 80 cm 

Altezza WC 50 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto SI 

Maniglioni di sostegno ad entrambi i lati 

Doccetta flessibile a lato del wc SI 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra 25 cm 

https://www.regione.toscana.it/-/guide-turistiche-e-ambientali-accompagnatori-turistici-e-guide-alpine
https://www.regione.toscana.it/-/guide-turistiche-e-ambientali-accompagnatori-turistici-e-guide-alpine
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a destra superiore a 90 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

superiore a 65 cm 

Fasciatoio per neonati NO 

Note eventuali  

  

 

 

Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale San Jacopo Via Ciliegiole, 97, 
51100 Pistoia PT tel +390573 3521 

Altre strutture sanitarie  

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 

 

http://www.handysuperabile.org/

